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Scéim Teanga
An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchaéirithe

Nollaig 2018

INTREOIR

Cuireann Conradh na Gaeilge failte roimh an deis seo aighneacht a chur isteach maidir le Scéim
Teanga an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe faoi Acht na dTeangacha Oifigiula.

Le linn forbairt na scéimeanna seo, td comhlachtai poibli ag cur roinnt seirbhisi éagsula ar fail don
phobal agus ta cur chuige i leith ag gach comhlacht poibli faoin bhealach leis na dualgais seo a chur i
gcrich. Is é an deacracht is mé a bhaineann leis seo na go mbionn sé deacair ar an phobal fios a
bheith acu ar na seirbhisi atd ar fail déibh in am ar bith 6 chomhlacht poibli ar bith, agus cruthaionn
an éiginnteacht seo drogall i measc an phobail faoi seirbhisi Gaeilge a Usaid.

Ba chdir go ndéanfar iarracht an pobal a chur ar an eolas faoi na seirbhisi ata ar fail tri mhedn na
Gaeilge agus ba chéir go mbeadh feabhas a dhéanamh ar na seirbhisi siud go dti go bhfuil siad ar
chomhchéim iomlan leis na seirbhisi ata ar fail tri mhean an Bhéarla.

Ta rél tdbhachtach ag an Roinn i dtaobh innidlacht an stat seirbhis agus seirbhisi poibli maidir lena
seirbhisi Gaeilge. Mar sin caithfidh an Scéim Teanga é seo a thdgail san aireamh. T4 Comhaontu
Seirbhise maidir le hoilitint sa Ghaeilge agus measunu ar innidlacht sa Ghaeilge a sholathar chuig
Ranna / Oifigi statseirbhise idir sibh féin agus An Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Mar sin
caithfear a chinntit go mbeidh sibh ag comhlionadh an comhaontu sin agus nach bhfuil an Scéim
Teanga ag teacht trasna ar sin ach go bhfuil an dha caipéis ag tacu lena chéile.

LATHAIR AR LiNE

Comhthéacs: Ar nés tairiscint ghniomhach a dhéanambh in aiteanna poibli, is féidir léiria tri lathair ar
line go bhfuil failte roimh Usdid na Gaeilge agus gur féidir seirbhisi tri mhean na Gaeilge a fhail 6n
chomhlacht phoibli. Mar gheall ar an rdl sintasach ata ag seirbhisi ar line agus ag lathair ar line, is
mor an difear agus an tdbhacht a bhaineann leis an chuid seo den tairiscint ghniomhach.

Rogha Teanga: Ba chdéir go mbeadh rogha teanga ar fail ar an chéad leathanach den tsuiomh leis an
rogha Gaeilge ar bharr né roimh rogha Béarla leis seo an rogha Gaeilge a chur chun tosaigh. Ba choir
fosta go mbeidh an rogha seo ar fdil ar ghach leathanach ar an suiomh le cuidit le daoine malartu idir
an leagan Gaeilge agus an leagan Béarla mas maith leo é sin a dhéanamh.

Abhar: Ba chéir go mbeadh gach abhar ar line ar fail as Gaeilge. Nior leor go mbeadh aon
leathanach amhain i ranndég Gaeilge ar an suiombh leis na cdipéisi ata aistrithe go Gaeilge ag an
chomhlacht air. Ba chdir go mbeadh an Ghaeilge in Usdid fud fad an tsuimh agus gur féidir le daoine
eispéaras iomlan a bheith acu ar an suiomh tri mhedan na Gaeilge.
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Foirmeacha ar line: Ba choéir go mbeadh fail ar line ar fhoirmeacha aistrithe tri mhean na Gaeilge san
ait cednna agus ata leagan Béarla ar fail. Fosta, ba chéir cinntiu gur féidir le aon chéras ar line
glacadh le sinti fada le cinntiu gur féidir le daoine na foirmeacha seo a lionadh isteach mar is cui.
Aistriachan: Nior chdir brath ar seirbhis aistridchain uathoibrioch ar nés Google Translate. Nil siad
cruinn agus nil seo féirsteanach do dhaoine ata ar lorg eolais 6 chomhlacht phoibli ar line. Ba chéir
aistritheoir proifisiunta a fhostu a dhéanfaidh an obair seo mar is ceart 6n thds. Agus priomh-abhar
an tsuimh aistrithe, ni bhionn cuid mhér aistridchan le déanamh.

Ath-threord: Mads rud é go n-athraitear rogha teanga Usaideora agus iad ar shuiomh na roinne, nior
choir go ndéanfar ath-threorud orthu chuig leathanach baile an tsuimh né chuig leathanach a phléann
leis an Ghaeilge amhain. Ba chdir go mbeidh tu in ann malartu idir teangacha ar aon leathanach
amhain.

Stileanna agus Méideanna: Ba chéir go mbeadh na stileanna agus na méideanna ceanna in Usdid don
dha teanga a oiread agus is féidir. In amanna, is g leasuithe a dhéanamh mar gheall ar mhéid focal
no fad frasa i gcodanna airithe den tsuiomh ach ba chéir go bhfuil feicedlacht an dha theanga comh
maith ceanna maidir le leagan amach, inrochtaineacht srl.

Seoladh Fearainn: Ba chdéir go mbeadh leagan Gaeilge den ainm fearainn ar fail. Is féidir le dhd ainm
fearainn bheith claraithe leis an suiomh céanna, ceann as Gaeilge as ceann as Béarla. Mar shampla is
féidir www.ainmanchombhlachta.ie agus www.nameofcompany.ie bheith in Usaid don tsuiomh
ceanna. Is féidir sinti fada a Usaid in ainm fearainn anois. B’fhil iad a Usaid ma ta ainm fearainn le
bheith ann a bhfuil sinti fada ann. Is féidir an d4 leagan den ainm fearainn a bheith ann as Gaeilge,
ceann le sinti fada agus ceann gan, chun cinntit go bhfuil fail ag an pobal ar an suiomh go héasca de
bharr taithi na blianta gan fada a Usaid sna ainmneacha fearainn.

Na meadin séisialta: Ta ardud suntasach tagtha ar mhiniciocht teagmhala trid na meain sdisialta le
comhlachtai stait le blianta beaga anuas agus ni mér do na comhlachtai seo freastal ar an éileamh
seo agus cumarsaid a dhéanambh leis an phobal ar na hardain seo. Ar nds suiomhanna idirlin, ba choir
go mbeadh gach eolas ata le foilsil ar na meadin sodisialta go datheangach ar a laghad. Is féidir é seo a
dhéanambh tri dha theanga a chur isteach in aon phostdil amhdin, né tri dha phostail éagsuil a
dhéanamh le ceann as Gaeilge agus an ceann eile as Béarla mds ga. Ta an rogha ann freisin
leathanach Facebook nd cuntas Twitter, Instagram, Snapchat, Linkedin, srl. breise a chruthu as
Gaeilge, ach a chinntiu go bhfuil an méid pdstalacha céanna 4 dhéanamh as Gaeilge agus atd i
mBéarla, ionas go bhfuil comhchaighdean seirbhis sna dha teangacha oifigitla. Fosta, ba chadir go
mbeadh an pobal in ann cumarsaid a dhéanamh leis an chomhlacht poibli tri mhedn na Gaeilge agus
bheith ag duil le freagra as Gaeilge 6n fhoinse ceanna.

| gcds suiomh gréasain An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe ann féin, ta cupla fadhb ann
leis an laithrean https://www.per.gov.ie/ga/. Ta formhdr na fotha nuachta i mBéarla. Ba choir go
mbeidh na fotha nuachta go hiomldn as Gaeilge mas is ar an leagan Gaeilge den leathanach atd tu.
Aon nasc atd ann d’aon Suiomh Rialtais né Comhlacht Poibli ba chéir go mbeidh an nasc sin ar fail as
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Gaeilge, beidh gd le dul i dteagmhail leis an Roinn Rialtais né6 Comhlacht Poibli chun iarraidh orthu é
sin a chinntiu. Ta formhér an suiomh i nGaeilge, is maith sin, ni ga anois ach tégail ar sin agus céras a
eagru chun cinntid go mbeidh an suiomh go hiomlan cothrom i dtaobh datheangachas de ag tégail
san aireamh an cdras poibliochta ata agaibh.

Aon aip ata a fhorbairt ba chdir go mbeidh leagan Gaeilge ar fail den aip. Is féidir rogha Gaeilge a
chur ar fail san aip né aip i nGaeilge amhdin a fhorbairt.

CUSTAIMEIRI

| measc na custaiméiri ata agaibh ta an tAire agus an tAire Stait, comhaltai eile an Oireachtais,
ionadaithe poibli ditiula, an pobal, na comhlachtai poibli facinar gciram, comhlachtai poibli ata
rannphdirteach sna hearnalacha a bhfuilimid freagrach astu, daocine aonair agus cuideachtai a bhfuil
caidreamh direach gnd againn leo, ranna rialtais eile agus comhlachtai poibli, an tAontas Eorpach,
eagraiochtai idirnaisiinta, na meain, agus grupai deonacha a bhionn i dteagmhail leis an Roinn mar
gheall ar a shainleasanna agus a n-dbhar imni. Ta cuid de na custaiméiri sin ina chainteoiri Gaeilge
agus caithfear aitheantas a thabhairt da gcearta daonna tri sheirbhisi a chur ar fdil tri Ghaeilge da
mba mhian leo.

CAIPEISI
Luaigh sa Scéim Teanga 2015 - 2018:

Agus aird d@ tabhairt ar an gcinedl oibre a dhéanann an Roinn, atd bunaithe den chuid is mé ar
bheartas nach bhfuil soldthar seirbhisi don phobal i gcoitinne i gceist leis, is i mBéarla amhdin atd
formhdr na gcdipéisi a chuireann an Roinn ar fdil. Cuimsionn sé seo doiciméid shainiula né theicniula
a thdirgeann an Roinn nach bhfuil dirithe ar an phobal i gcoitinne, ar a n-diritear iarratais ar
chdipéisiocht tairisceana, foirmeacha iarratais mdra agus mionsonraithe, ciorcldin agus treoirleabhair
inmhednacha.

Don scéim teanga seo ba chdir go mbeidh leagan Gaeilge curtha ar fail de gach cdipéis, ionas go
bhfuil sé ar fail do gach custaiméir. | bhformhdr na cdsanna ni ga ach leagan leictreonach a chur ar
fail, a laghdaionn ar chostas priontala da bharr.

COMHARTHAIOCHT

De réir ailt 6.1 de lonstraim Reachtuil Uimh. 391 de 2008 t4 ga go mbeidh gach comhartha atd &
thaispeaint sa bhfoirgneamh datheangach. Caithfear a chinntiu:

go mbeidh an téacs i nGaeilge ann ar dtus, go mbeidh an téacs i nGaeilge chomh feicedlach, chomh
sofheicthe agus chomh hinléite céanna leis an téacs i mBéarla, ni bheidh na litreacha sa téacs i
nGaeilge nios It, 6 thaobh méide de, nd na litreacha sa téacs i mBéarla, maidir leis an téacs i
nGaeilge, cuirfidh sé in iul an fhaisnéis chéanna leis an bhfaisnéis a chuireann an téacs i mBéarla in
iul, agus ni dhéanfar focal sa téacs i nGaeilge a ghiorrt mura rud é go bhfuil an focal sa téacs i
mBéarla, ar aistriuchdn air é, giorraithe freisin.

Mar sin beidh ga le hiniichadh a dhéanamh ar na comharthai agus an Scéim Teanga seo & dréachtu

Féram daonlathach phobal na Gaeilge 6 1893 Uimhir Charthanachta: CHY 3094

Ceann-Aras: Uimhir 6, Sraid Fhearchair, Baile Atha Cliath 2, Eire +353 (0)1 4757401 eolas@cnag.ie www.cnag.ie


mailto:eolas@cnag.ie

> Conradh 2018 | ...

LDLIALIN INA

na Gaeilge Gaeilge | oo, ...

FOGRAIOCHT

Ma ta aon fégra a chruthd in aon medin i mBéarla ba chdir leagan Gaeilge a chruthd de chomh maith.
Mar sin ma ta ranndg meain ann ta ga le duine a fhostu a bhfuil cumas Gaeilge, scileanna aistritchain
agus scileanna caidreamh phoibli acu, ionas go bhfuil siad in ann preas raitis, fograi, tvuiteanna,
postdileacha Facebook, srl. a scriobh i nGaeilge. Freisin ba chéir go mbeidh an té in ann deiledil le
agallamh raidio, teilifise, srl. tri Ghaeilge. Is féidir fégrai Gaeilge a chur sna meain Béarla chomh
maith leis na medin Gaeilge, mar go mbionn formhdr pobal na Gaeilge ag breathnu ar na meain tri
Bhéarla.

INNIULACHT SA GHAEILGE

Ba chdir sprioc a leagadh sios sa scéim nua maidir le lion na bhfostai ata in ann a gcuid oibre a
dhéanamh tri mhedn na Gaeilge. Sprioc a mholaimid na go mbeidh 20% de na hoibrithe le Gaeilge
roimh deireadh na scéime. Agus an sprioc seo leagtha sios, is féidir pleanail a dhéanamh ar cad é
mar is féidir an sprioc seo a bhaint amach idir ranganna/cursai Gaeilge a chur ar fail d’fhostai,
tacaiocht a thabhairt déibh a gcuid Gaeilge a Usaid san dit oibre agus an Ghaeilge a chur san direamh
i bprdisis earcaiochta. Trid an infheistiocht seo a dheanamh san fhoireann, beidh an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe nios dbalta seirbhis a chur ar fail don phobal tri mhedn na
Gaeilge. De réir freagra an Ceist Dala 30092/16 nil ach ‘seachtar ball foirne a bhfuil cumas
feidhmeach acu obair na Roinne a dhéanamh sa Ghaeilge, coibhéiseach le tuairim 1% den fhoireann
uile.” T4 an méid sin tharr a bheith iseal agus ta prainn mar sin le lion an fhoireann a mhéadu a bhfuil
cumas feidhmeach acu obair na Roinne a dhéanamh sa Ghaeilge. Molfaimid go mbeidh cumas ag an
bhfiilteoir (an phriomh duine a dheileaileann leis an bpobal) Gaeilge a Usaid. Ta seo mar nds
tairiscint gniomhach, rud a chruthaionn dea chaidrimh leis an bpobal agus nach briseann cearta
teanga d’aon duine den phobal. Ba chdir go mbeidh, n am a chuirfidh duine én bpobal glaoch go dti
go an t-am a chuirfidh siad sios an ghuthdn go bhfuil siad in ann plé le duine le Gaeilge.

Ma bhuaileann duine isteach go dti an fhoirgneamh aris gach teagmhail atd ag an duine 6n bpobal ba
chadir go mbeidh sé nd si ag plé le gach duine as Gaeilge go dti an am a fagann sé nd si. Ar an chaoi
céanna gach freagra a fhaigheann duine 6n bpobal ar riomhphost nd litir ba chdéir go mbeidh sé i
nGaeilge ma scriobhtar i nGaeilge. Caithfear é seo a fheicedil mar shlabhra cumarsaide. Chuile duine
nach bhfuil in ann seirbhis a chur ar fdil tri Ghaeilge do dhuine ata ag iarraidh seirbhis tri Ghaeilge, ta
an duine sin ag briseadh cearta daonna, ie cearta teanga an duine ata ag iarraidh seirbhis tri
Ghaeilge. Dar nddigh chun é seo a chinntiu ta ga le plean le cinntit go mbeidh lion oibrithe sa Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe ag méadu sa todhchai. Caithfear a aithint mar Roinn go bhfuil
na priomh teagmhalaithe a bhéas agaibh na stat seirbhisigh eile, ach ni thégann sé sin nach bhfuil
ceart acu an Ghaeilge a Usdid, mar gur saoranaigh na tire iad chomh maith.

T4 ga le hiniichadh scileanna an fhoireann a dhéanamh chun na cainteoiri
datheangacha/ilteangacha a aimsil sa roinn agus liosta a chur ar fail don bhféilteoir. Ba chdir go
mbeidh an liosta sin ag fas ¢ bhliain go bliain tri earcaiocht agus oilitint. Is féidir é seo a chur mar
chuid de Fhérsa Saothair a Phleandil (Workforce Planning) ionas go mbeidh sé ag lui isteach leis na
corais ata ann faoi lathair.
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DEARCTHAI AN PHOBAIL

Ni amhdin go bhfuil dualgais reachtula ar chomhlachtai poibli seirbhisi a chur ar fail tri mhean na
Gaeilge ach léirionn taighde gur mhaith le daoine é seo a fheiceail agus go gcreideann siad gur choir
go mbeadh seirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge doibh siud ar mhaith leo iad a Usaid.

Creideann seachtar i ngach deichniur gur cheart go mbeadh seirbhisi curiha ar fil ag an Stét tri Ghaeilge ddibh sitd ar mhaith leo iad a

O Dheas

Osaid.
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Léirionn na staitistici seo thuas gur mhaith leis an phobal a fheicedil go bhfuil comhlachtai poibli ag
comhlionadh a gcuid dualgas maidir le seirbhisi a chur ar fail tri mhean na Gaeilge.

TAIRISCINT GHNIOMHACH

Comhthéacs: Mura bhfuil an pobal ar an eolas faoi na seirbhisi ata ar fail 6 chomhlacht poibli tri
mhean na Gaeilge ni féidir leo né beidh drogall orthu éileamh a dhéanambh ar na seirbhisi

seo. Cruthaionn tairiscint gniomhach cultdr maith don phobal 6 thaobh na Gaeilge de mar gheall go
bhfuil sé soiléir do dhaoine go bhfuil failte roimh labhairt na Gaeilge sa chomhlacht agus go mbeidh
seirbhisi ar fail tri mhedn na Gaeilge mas sin an rogha a dhéanfar. Ni leor go mbeadh seirbhisi
bundsacha amhain ar fail tri mhean na Gaeilge mura bhfuil sé ar chomhchaighdedn leis an tseirbhis
atd ar fail tri mhedn an Bhéarla 6n fhoinse cedanna. Caithfear fail ar na seirbhisi seo bheith ag pobal
na Gaeilge agus Gaeltachta gan aon choinniollacha ama n¢ iarrachtai breise éna dtaobhsa. Mar
chuid den tairiscint ghniomhach, is ga cinntiu go bhfuil an Ghaeilge le feiceail i gcomhlachtai poibli ar
chomhchéim leis an Bhéarla. Cruthaionn feicedlacht na Gaeilge atmaisféar compordach do dhaoine a
gecuid Gaeilge a Usaid agus fios acu go pléifear lena gcuid né mar is cui.

. Ba chéir go mbeadh comharthaiocht dhatheangach a chur in airde laistigh agus lasmuigh
d’fhoirgnimh de chuid an chomhlachta.

. Ba chdir go mbeadh comhartha né suaitheantas a bheith ag fostai ar a ndeasc n6 ar a n-éide
atd in ann seirbhis a chur ar fail tri mhean na Gaeilge.

. Ba chdir a mhér a dhéanamh de na seirbhisi ar fad ata ar fail tri mhedn na Gaeilge, ag usaid
gléasanna bolscaireachta agus poibliochta.
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o Foirmeacha né foilseachdin eile bheith ar fail go datheangach né as Gaeilge agus as Béarla go
huathoibrioch, le cinntit nach gcaithfear iarr ar leagan Gaeilge a fhail in dit leagan Béarla amhain.

. Ba chdir go bhfuil aon seastan, bileog eolais, pdstaer srl de chuid comhlacht poibli go
datheangach.

. | gcdipéisi datheangacha, moltar leagan Gaeilge agus leagan Béarla den téacs a chur taobh le
taobh le chéile, le cl6 den mhéid agus stil cednna in Usaid.

. Ag 6caidi poibli, ba chéir go n-usaidfear an Ghaeilge mar chuid den écaid sin le linn failtig,
oraidi, né cainteanna eile le freastail ar phobal na Gaeilge agus Gaeltachta.

. Ba chdir urlabhrai a chur ar fail gur féidir leis/Iéi agallamh a dhéanamh leis na meain tri
mhean na Gaeilge.

. Ba chdir go mbeadh aon fhégraiocht atd le déanamh ar son aon chomhlacht poibli go
datheangach, biodh sin ar line, sna meain traidisitnta, ar theilifis no raidio srl.

T4 an roinn seo an-tdbhachtach 6 thaobh seirbhisi de. Ni mor bheith airdeallach ar na pointi thuas
agus an oifig ag dul i mbun gnd, go hairithe aon ghné a le muintir na Gaeltachta agus pobal na
Gaeilge. Go siombalach agus go praiticitil mar sin, td géargha ann go mbeadh na deiseanna chéanna
ag daoine bheith ag plé i nGaeilge leis an Roinn Caitheachais Phoibli agus Athchdirithe is a bheadh
acu an plé sin a dhéanamh i mBéarla.

FOILSEACHAIN AGUS FOIRMEACHA

Comhthéacs: Is ga go mbeadh eolas faoi sheirbhisi reatha, phleananna agus gach cinedl eolais eile ar
fail go datheangach i dtaca leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe. Ba chéir gach abhar a
chur ar fail go datheangach, ina n-diritear, bileoga eolais, paimfléid, foirmeacha, tuarascalacha

bliantula, cuntais, comhaontaithe oibrithe, comharthai, fégrai poibli agus gach eolas eile a chuirtear

ar fail.

o Ba chdir go mbeadh an t-eolas seo ar fail go comhuaineach agus gan gd le haon obair bhreise
a dhéanamh thar mar a bheadh i gceist chun teacht ar an eolas i mBéarla.

. Ba chdir go mbeidh an Ghaeilge agus an Béarla in aon chaipéis n6 foirm dhatheangach taobh

le taobh leis an teanga eile faoi aon chludach amhdin (réiteodh seo an fhadhb nach mbionn
foirmeacha Gaeilge ar fail in oifigi stdit agus thabharfadh sé deis agus spreagadh don phobal ar fad
foirmeacha a lionadh as Gaeilge mas mian leo).

. Ba chdir go cinnteofar go mbeidh gach cdipéis a fhoilsit as Gaeilge ag an am ceanna agus a
foilsitear leagan Béarla, né ba chdir go bhfoilsitear caipéisi go datheangach leis an Ghaeilge leis an
dha teanga taobh ar thaobh le chéile.

ACMHAINNI DAONNA

Comhthéacs: Le seirbhisi teanga a chur ar fail tri mhean na Gaeilge ar bhealach éifeachtach agus
féirsteanach d’obair na heagraiochta, is ga clrsai acmhainni daonna a chur san direamh mar chuid de
phleanail teanga na heagraiochta.

. Ba chdir feachtais feasachta agus seiminedr eolais a chur ar fail d’fhostai maidir leis na
dualgais ata ar chomhlachtai poibli maidir leis an Ghaeilge faoi Acht na dTeangacha Oifigiula agus cén
fath go bhfuil sé tdbhachtach na dualgais seo a chomhlionadh mar is cui.

J Ba chdir eolas a chur ar fail don phobal faoin fhoireann ata in ann seirbhis(i) a chur ar fail tri
mhean na Gaeilge agus go n-eagréfai céras cinnte chun teagmhail a dhéanamh leis na baill foirne sin
agus chun a léiriu cén réimse seirbhise ata siad in ann a chur ar fail.

. Ba chdir go gcuirfear innitlacht sa Ghaeilge in san aireamh le linn prdisis earcaiochta mar
gheall ar an luach breise ata bainte leis seo don chomhlacht poibli.
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o Ba chdir go mbeadh deiseanna oilitna ar fail do bhaill foirne nach bhfuil in ann seirbhisi a
chur ar fail tri mhedn na Gaeilge le tacu leo é seo a dhéanamh sa todhchai.
. Ba chdir go ndéanfar inidchadh ar na deiseanna a bheadh ann maidir le seirbhisi a chur ar fail

tri mhedn na Gaeilge dd mbeadh fostai ata inniuil sa Ghaeilge i rélanna éagsula agus spriocanna a

leagadh sios maidir le lionadh na rélanna siud le fostai atd innidil sa Ghaeilge.

. Ba chdir go mbeadh an Ghaeilge feicedlach san ait oibre i gcomhlachtai poibli, diteanna ata

priobhdideach d’fhostai amhdin san aireamh. Cuirfear le cultdr ina bhfuil failte roimh Usaid na

Gaeilge da mba rud é go bhfuil si le feicedil agus go spreagfar i a Usadid mar gheall air seo.

. Ba chdir go mbeadh an ceart céanna ag aon duine ata ag obair sa Statseirbhis lena gcuid

oibre a dhéanambh leis an stat tri Ghaeilge, i. ardu céime, measunu foirne, comhfhreagras

inmheanach don fhoireann, srl.

° T4 ga le oifigeach Gaeilge lan aimseartha a fhostu ionas go bhfuil duine faoi leith i bhfeighil ar

an scéim agus ag déanamh monatdireachta ar chur i bhfeidhm an scéim. Ni chdir go mbeidh priomh

obair an oifigeach, aistriiachain. Is féidir oifigeach Gaeilge eile a fhostu chun dirid ar an obair sin né is
féidir aistritheoiri a ioc chun an aistridchain a dhéanamh.

e Caithfear a aithint go mbeidh an Roinn ag deiledil le eagraiochtai Stait ar nés Roinn Cultuir,
Oidhreachta agus Gaeltachta, Udaras na Gaeltachta agus Foras na Gaeilge, COGG, srl. agus mar
sin caithfidh cumas Gaeilge a bheith ag an té a bhéas ag plé leis na heagraiochtai sin.

e Ba chdir go mbeidh rogha Gaeilge ar fail gan ceist ag gach leibhéal agus aonad / rannég den roinn
ionas nach bhristear an slabhra cumarsaid Gaeilge an saoranach.

e T4 ga leis na postanna seo a aithint ar a laghad go caithfidh duine a bhfuil cumas liofa Gaeilge
(TEG B2) acu i labhairt, éisteacht, Iéamh agus scriobh - Failteoir, Priomhoifigeach Gaeilge,
Oifigeach Gaeilge cunta, oifigeach caidreamh poibli agus duine né daoine ainmnithe chun deiledil
le eagraiochtai Stait ata ag plé go priomhdha tri Ghaeilge.

COMHFHREAGRAS AGUS TEAGMHAIL LEIS AN PHOBAL

Comhthéacs: Cludaionn an téarma comhfhreagras gach teagmhail idir an custaiméir agus an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, litreacha, riomhphoist, scairteanna guthain, teachtaireachtai ar
na meain sdisialta srl. Déanfar tuilleadh plé ar chodanna airithe de chomhfhreagras thios ach is iad
seo a leanas na bunphrionsabail ata le cur i bhfeidhm maidir le gach coinnedil comhfhreagrais:

o Ba chdir go mbeadh rogha teanga an duine soiléir don duine sin 6 thuds na teagmhala leis an
duine sin agus an comhlacht poibli. Agus tus curtha le cumarsdid i dteanga amhdin idir beirt duine, is
minic go gcloitear leis an teanga sin cé go bhfuil roghanna eile ar fail, mar sin caithfear an rogha
teanga a chur in idl a luaithe agus is féidir.

. Ba chéir nach mbeadh aon mhoill né deacrachtai acu siud a dhéanann teagmhail le
comhlacht poibli tri mhedn na Gaeilge mar gheall ar an rogha teanga. Ciallaionn é seo nach mbeadh
orthu fanacht tuilleadh ama le haghaidh freagra ar chomhfhreagras, né go mbeadh moill ar a gcuid
gné mar gheall ar an rogha teanga a rinne siad. Da mbeadh tuilleadh ama né oibre de dhith le gnd a
dhéanamh le comhlacht poibli tri mhedn na Gaeilge, bainfear an rogha 6 dhaoine i dtéarmai
praiticiila mar gheall ar bhrd ama né mar gheall nar mhaith le daoine deacrachtai a chruthu.

RIOMHPHOST

. Ba chdir go mbeadh sinti riomhphoist corpardideach socruithe go datheangach go
huathoibrioch.
. Ba chdir go mbeadh aon teachtaireacht as-oifig né freagra uathoibrioch eile scriofa go
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. Ba chdir go mbeadh line i sinti riomhphoist ag daoine a bhfuil Gaeilge acu ag ra go bhfuil
Gaeilge acu agus go gcuirtear fdilte roimh Usdid na Gaeilge leis an duine sin. Cé go bhfuil an ceart i
gconai ag daoine comhfhreagras a dhéanamh tri mhedn na Gaeilge, cuireann sé seo daoine ar an
eolas gur féidir leo bheith ag plé le duine i leith san eagraiocht tri mhedn na Gaeilge agus spreagfar
Usdid na Gaeilge mar gheall air.

. Ba chdir go mbeadh dhd ainm fearainn in Usdid as Gaeilge agus as Béarla. Is féidir na seoltai
a cheangal agus bheadh an sprioc cednna ag an dhd riomhphost mds gd. Mar shampla, d’fhéadfai
eolas@ainmeagraiochta.ie agus info@nameoforganisation.ie a Usaid.

GLAOCHANNA GUTHAIN

o Nuair a théann scairteanna guthain a thagann isteach chuig comhlachtai poibli chuig lasc-
chlar go huathoibrioch, ba chéir go mbeadh roghanna as Gaeilge ar fail mar an chéad rogha.

. Mura bhfuil rogha Gaeilge ar fail ar chdras guthain, ba chéir go mbainfear Usaid as
beannachtai agus freagrai bundsacha as Gaeilge ar nds ‘maidin mhaith,’ ‘go raibh maith agat’ srl.

. Ba chdir go mbeadh an fostai atd freagrach as scairteanna a fhreagairt i gcomhlachtai poibli
in ann Gaeilge a thuiscint.

. Ba chdir go dtabharfar leagan Gaeilge d’ainm na heagraiochtai nuair a fhreagraitear scairt
guthan.

INIUCHADH SOCHTHEANGEOLAIOCHTA

. Aon gnimh (straitéis, polasai, reachtaiocht a dréachtadh, srl.)a dhéanann an roinn a bhfuil
tionchar ar an stat seirbhis agus seirbhis poibli, ta ga leis an roinn inidchadh
sochtheangeolaiochta a dhéanamh roimh a dhéantar an gnimh. T4 tionchar ag an roinn ar
suas go 300,000 daoine ina ghniomhaiochtai agus go leor déibh siud ta siad ina chainteoiri
Gaeilge.

. Chun iniuchadh sochtheangeolaiochta ceart a dhéanamh caithfear breathnud agus cinntiu go
bhfuil do ghnimh ag teacht leis an reachtaiocht agus straitéisi ata ann i dtaobh na Gaeilge
de. Ina measc caithfear breathnu ar Airteagail 8, Bunreacht na hEireann, Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003 (mar chuid de seo, do Scéim Teanga féin), Ar Seirbhis Poibli 2020, Straitéis 20
Bliain don Ghaeilge agus Plean Gniomhaiochta 2018 —2022.

MONATOIREACHT AGUS ATHBHREITHNIU

° T4 ga le Bainisteoir Sinsearach monatdireacht rialta (ie go miosuil) a dhéanamh ar fheidhmiu
an Scéim Teanga, sé sin an bhfuil na seirbhisi atd luaite sa scéim teanga a chur ar fail do na
custaiméiri as Gaeilge. T4 ga do gach oibri (an failteoir ach go hairithe) taifid a choinneail ar
gach uair a iarrtar seirbhis as Gaeilge agus cén saghas seirbhis atd a iarraidh. Nuair nach
bhfuil seirbhis Ghaeilge ar fail don gcustaiméir, caithfidh an Roinn leithscéal (scriofa mas
féidir) a ghabhail leis an gcustaiméir agus iarracht a dhéanamh go mbeidh an tseirbhis ar fail
tri Ghaeilge amach anseo.
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. Ba chdir a chinntil go bhfuil leagan Gaeilge de gach ciorclan agus treoir a fhoilsionn an
roinn. Ba chair treoir a thabhairt do gach roinn go mbeidh oibritheoiri le Gaeilge ann chun
deileail le pobal na Gaeltachta.

. Bainfidh an roinn Usaid as leagan oifigiuil de logainmneacha Gaeltachta mar atd fégartha sna
hOrduithe Logainmneacha Gaeltachta, de réir na reachtaiochta. Caithfear a chinntiu go
bhfuil sibh ag cur seo i bhfeidhm.

CoNcLUID

Caithfear a chinntiu go bhfuil an scéim i bhfad nios ldidre an uair seo. Ni Iéirid maith é do thacaiocht
an roinn do phobal na Gaeilge nuair nach bhfuil 1% in ann an teanga a labhairt. Mar go bhfuil
innitlacht an seirbhis poibli faoi do chiram, ta dualgas nios mé ag an roinn a chinntit go bhfuil dea-
shampla 4 thabhairt do na roinn eile i dtaobh innitlacht na Gaeilge. Bhi éagdir déanta ar phobal na
Gaeilge 6 1975 le fdil réidh le Gaeilge mar scil riachtanach do stditseirbhisigh agus i 2013 gur
fuaireadh réidh leis na pointi bdnais do hardu chéime. Ta an Ghaeilge nios imeallaithe na ariamh sa
roinn agus sa Seirbhis Poibli i gcoitinne. Mar sin is deis iontach an scéim seo chun normalu a
dhéanamh ar an nGaeilge sa Seirbhis Poibli. Ta Conradh na Gaeilge sasta an aighneacht seo agus na
moltai atd istigh ann a phlé leis an Roinn ag am ar bith.

Féram daonlathach phobal na Gaeilge 6 1893 Uimhir Charthanachta: CHY 3094

Ceann-Aras: Uimhir 6, Sraid Fhearchair, Baile Atha Cliath 2, Eire +353 (0)1 4757401 eolas@cnag.ie www.cnag.ie


mailto:eolas@cnag.ie

